
Marqueblanche
: VoyagesLoisirssouhaite

multiplierlespartenariats
l

' activitéB2Breprésente 1 / 3 duCAdeVoyagesLoisirs
LesegmentB2C et B2BdeVoyagesLoisirs

,

la filialevoyagedeFranceLoisirsferont l

' objetde
touteslesattentionsen2010 .

D

' uncôté
,

la sociétécomptemultiplierlespartenariatsen
marqueblanche

,

et de l

' autreellesouhaite " booster " sonsitegrandpublic.
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Quedecheminparcourudepuis1981 ! Voici29ansnaissait la filialetourismeduclubdelectureFranceLoisirs
: VoyagesLoisirs.

Aujourd
' hui la sociétécompte400000clientsparanéquivalentde100000dossierstraitésenmoyenne . Pour

2009
,

elleannonceunecroissancede18%%desonchiffre d

' affaires.

Saspécialité :
la locationdevacancesenFrance et enEurope . Sastratégie :

la distributionmulticanal.
Internet

, cataloguepapier , marqueblanche
,

callcenter : VoyagesLoisirstouchent à tout.

Comment ? Grâce à ses 4 secteurs d

' activités . Lepremier ,

sous l

'

enseigneFranceLoisirsVacancescrééeen
1998

,

estdédiéauxmembresdeFranceLoisirs . Lamarque s' appuiesurunecommunication et unmarketing
plutôtpapieravec l

' éditiondecatalogues ,

uncallcentermaisaussiunsiteweb.

Lesecond : Voyagesloisirs.comquiutiliselesmêmesservices et la mêmetechnologieque la premièreenseigne ,

s' adresseaugrandpublic ,

avecunestratégieclairementtournéevers l

' e-commerce . Letroisième :leschèques
hôteliersDaydreamsquipermettentderéserverdesnuitées à prixattractifs

,

à conditions d

' acheterenplus ,

la

demi-pension .

LeB2Breprésente 1 / 3 duchiffre d

' affairesdeVoyagesLoisirs
Enfin

,

dernièrecorde à sonarc :
le segmentB2B .Fortdesatechnologie ,

la sociétésigneen2001sonpremier
contratavecPromovacances . Aujourd ' hui d

' autrespartenairessontvenusgrossirlesrangsdespartenaires :

FemmeActuelle et TéléLoisirspour le groupePrism a Presse
, Opodo ,

Les 3 Suisses
,

MisterGoodDeal...

Soncrédo :
la marqueblanche :

" Nousproposonsnosproduitsentotalementmarqueblanche . Nous
fournissonsunproduitcléenmainquicomprend la solution Internet

,

le CallCenteravecdesservices
entièrementpersonnalisés ,

et la documentationcommerciale.

Deleurscôtés
,

nospartenairessontrémunérés à la commissionsurlesventesréalisées "

, préciseWalterCosta
,

Directeure-marketingdeVoyagesLoisirs.

CetteactivitéB2Bquireprésenteaujourd ' hui 1 / 3 duchiffre d

' affairesdeVoyagesLoisirsfait l

'

objetdetoutes
lesattentions :

" elle a notamment tirévers le hautnosrésultats . Notreobjectifestclairementdemultiplierles
partenaires.

"
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Quant à développeruneoffreverslesagencesdevoyages traditionnelles
,

le sujet n' estpasencore à l

' ordredu
jour ,

mais "

c' estencoursderéflexion "

.

En2010
,

l

' offreenEspagneseranotammentétendue
Autrelevierdecroissance

,

le siteB2CVoyagesloisirs.comqui "a égalementcontribué à la progressionduchiffre
d

' affaires "

, souligneWalterCosta.

Pour2010
,

la filialedeFranceLoisirsannonce la miseenplace "

d

' unbudgetmarketingonlineconséquent " pour
enfaire " ungrandacteurde la locationdevacancesenFrance et enEurope.

"

Côtéproduits ,

le catalogueseraégalementétoffé . Celui-ciquicomprendplus d

' unmillier d

' offres
,

enFrance
essentiellementmaisaussienEurope , négociéseninterneparuneéquipedédiéeauprèsde140fournisseurs.
" Noustravaillonssurdesallotementsfixes et variables "

, précise le Directeure-marketing.

En2010
,

l

' offreenEspagneseranotammentétendue
,

maisla Francerestera à l

' honneur . Aujourd ' hui
,

l

'

Hexagonereprésente90%%desonactivité et entre10%% et 15%%denouvellesdestinationstricoloresferont
leurspremierspascetteannéedans la production.

VoyagesLoisirsquiressentlesfrémissements d

' unereprise ,

restetoutefoisprudentpour2010...

CélineEYMERY
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